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Consejos para Voluntarios Responsables de las Redes Sociales
o Publico Objetivo: Voluntarios de redes sociales
o Descripcion: Incluye consejos para gestionar las redes sociales del refugio de

manera eficaz durante emergencias, asegurando una comunicacion clara y
precisa.
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En situaciones de emergencia, las redes sociales son una herramienta vital para la
comunicacion rapida y efectiva. Como voluntario responsable de las redes sociales, tu
papel es crucial para coordinar esfuerzos, difundir informacién y mantener a la
comunidad informada. Aqui tienes algunos consejos para gestionar las redes sociales
durante una crisis de evacuacion de animales:

Mantén la Calma y Sé Claro:

o Publica informacion de manera calmada y clara. Evita el sensacionalismo y
enfocate en los hechos.

o Asegurate de que cada publicaciéon sea precisa y verificada para evitar la
difusion de rumores o informaciéon incorrecta.

Actualizaciones Frecuentes:

o Proporciona actualizaciones requlares sobre el estado de la evacuacion, las
necesidades inmediatas y los avances.

o Utiliza texto, imagenes y videos para mantener a la comunidad informada y
comprometida.

Coordina con el Equipo:
o Mantén una comunicacion constante con el equipo del refugio y otros
voluntarios para asequrar que la informacion compartida sea coherente y

actualizada.

o Designa puntos de contacto claros dentro del equipo para obtener informacion
rapidamente.

Prioriza la Informacion Importante:

o Destaca las necesidades urgentes, como donaciones especificas, equipo
necesario, y la ayuda requerida.

o Utiliza funciones como fijar publicaciones, historias destacadas y alertas para
aseqgurar que la informacion mas importante sea vista por la mayor cantidad de
personas posible.
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Instrucciones Claras para la Comunidad:
o Proporciona instrucciones claras y detalladas sobre como la comunidad puede
ayudar, incluyendo lugares de entrega de donaciones, necesidades especificas
y contacto para voluntarios.
o Aseqgurate de incluir horarios y direcciones precisas para evitar confusiones.
Gestiona los Mensajes y Comentarios:
o Responde a los mensajes directos y comentarios lo mas rapido posible. La
comunidad puede tener prequntas o ofrecer ayuda, y una respuesta rapida

puede ser crucial.

o Usa respuestas automaticas si es necesario, indicando que sus mensajes seran
revisados pronto y proporcionando informacion basica mientras tanto.

Difunde Informacién Oficial:
o Solo comparte informacion de fuentes oficiales y confiables, como las
autoridades locales, el equipo del refugio y organizaciones de rescate

reconocidas.

o Verifica toda la informacion antes de publicarla para mantener la credibilidad y
confianza de la comunidad.

Utiliza Hashtags y Etiquetas:

o Crea y utiliza hashtags especificos para la situacién de emergencia para
centralizar la informacién y facilitar la busqueda.

o Etiqueta a organizaciones relevantes y utiliza hashtags populares relacionados
con rescates de animales y emergencias para aumentar la visibilidad.

Colabora con Influencers y Medios:

o Contacta a influencers locales y medios de comunicaciéon para amplificar el
mensaje y alcanzar a una audiencia mas amplia.

o Proporciona comunicados de prensa y material visual para ayudarles a difundir la
informacion de manera efectiva. 00
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e Monitorea y Ajusta:

o Monitorea el impacto de tus publicaciones y ajusta la estrategia segun sea
necesario. Utiliza herramientas de analisis para ver qué tipo de contenido tiene
mas interaccion y ajusta en consecuencia.

o Recopila feedback de la comunidad para mejorar la comunicacion en tiempo real.
Nota Especial:

Responsabilidad y Empatia:

Como responsable de las redes sociales, es crucial actuar con responsabilidad y
empatia. La comunidad confia en ti para recibir informacion precisa y util. Recuerda que
tu labor puede tener un gran impacto en la sequridad y bienestar de los animales y en la
coordinacion de esfuerzos durante la crisis.

Para mas informacion sobre como apoyar y conectar con refugios y voluntarios, visita
www.islapet.org. Este portal centraliza contactos para una respuesta mas efectiva en
situaciones de emergencia.

Tu dedicacion y esfuerzo en las redes sociales pueden marcar una gran diferencia en la
gestion de emergencias. jGracias por tu compromiso y apoyo!


http://www.islapet.org/

